SuccessFactors
bevezetés ligyféloldali
tamogatdsa

Globalis bevezetés kihivasai

Egy globalis SuccessFactors bevezetés részeként egy
nemzetkozi cégcsoport magyar lednyvallalatnal
parhuzamosan tébb modul — Employee Central, Recruiting,
Onboarding, Learning, Performance & Goals és Succession
& Development — bevezetésére kerdiilt sor. A projekt
legnagyobb kihivasa az volt, hogy a szigori nemzetkozi
keretrendszer mellett is érvényre jussanak a magyar
sajatossagok, és a lehetGségekhez mérten megmaradjon a
helyi folyamatok logikaja. Ennek biztositasara és a csapat
altalanos tamogatasara kértek fel minket Ggyféloldali
tanacsaddkeént.
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A projekt kihivasai

Ugyféloldali tanacsadoé szerepe

= Angol nyelv(, komplex projekt

= Gyors Utem( bevezetés

= Parhuzamos modulbevezetések

= Korlatozott Gigyféloldali eréforrasok
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= SzakértGi tamogatas

= Aktiv részvétel a megbeszéléseken

= Magyar nyelvii magyarazatok, demdk

=  Proaktiv tanacsadas, dontési pontok
kiemelése

= Magyar igények képviselete
(orszagspecifikus adatok, folyamatok)

MINGSEGI TANACSADAS
egyszer(ien — gyorsan — hatékonyan
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Fé feladatunk az volt, hogy a keretrendszer adta
Miben tudtunk segiteni? lehet&ségekhez képest képviseljiik a magyar
igényeket — kiilondsen az orszagspecifikus adatok
és folyamatok tekintetében.

Mivel a gyors Gtem(i bevezetés miatt egy-egy
workshop sordn rengeteg Uj informéaciot,
Milyen kihivasokkal szembesiiltiink? folyamatot kellett volna révid id6 alatt atlatni,
ezért kiemelt szerepet kaptunk abban is, hogy
részletesebb magyarazatokat és demdkat
biztositsunk az tigyfél szamara magyar nyelven,
hogy minden felmerulé kérdésére idében és
Milyen eredményeket értiink el? érthetéen vélaszt kapjon, ezzel is segitve a
megértést és az 6nallé dontéshozatalt.

Egy ilyen tipusu egylittm(ik6dés sordn Az egylittm(ikdés eredményeként sikertilt
egyértelmtivé vdlik, hogy a tandcsadoi megdrizni a helyi folyamatok logikdjat a
tdmogatdshoz nem elegendd a technikai globdlis keretek k6z6tt, mikézben az uj
megolddsok ismerete, hanem érteniink kell az rendszer hatékonyan tdmogatja a napi
tigyfél folyamatait, kihivdsait és céljait és miikédést.

meg kell teremteniink a kiilbnb6z6 érdekek és A projekt végére az ligyfél csapat 6ndllébbad
nézépontok k6z6tti 6sszhangot a sikeres vdlt a déntéshozatalban, magabiztosabban
bevezetés érdekében. Ezért kiilénleges az haszndlva az uj megolddsokat.

tigyféloldali tamogatds tandcsadoként is.

,Az EasyCON csapata nemcsak szakmailag, hanem emberileg is maximdlis tdmogatdst adott.

Rugalmassdguk, elhivatottsdguk és szakmai tuddsuk nélkiil nem tudtuk volna ilyen gérdiilékenyen

megvaldsitani a bevezetést.

Mindig elérhetbek voltak szamunkra és megfelel6 gyorsasdggal reagdltak. A szakmai tdmogatdsa

mellett mindig tudtak egy kis humort is csempészni a megbeszélésekbe, igy az egylittmiikodés

nagyon j6 hangulatban telt.” Téth Hajnalka Regiondlis HR Igazgaté Kelet-Eurépa és Németorszdg / w
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